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Reklamacni rad STROS — SedIcanské strojirny a.s.

A) VSeobecna ustanoveni

1.

Tento reklamacni rad upravuje postup a podminky pro uplatriovani prav a narokl z
odpovédnosti za vady dodavek wvyrobk( dodavatele; obchodni spolec¢nosti STROS -
Sedlc¢anské strojirny a.s. (dale jen STROS nebo dodavatel) v zaruéni dobé.

Tento reklamacdni rad je soucdasti smluvnich podminek STROS pro doddavky vyrobk( ¢i sluzeb.
Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich podminek i
reklamaéniho fadu, znéni obchodnich podminek ma prfednost pred znénim reklamacniho
fadu.

Dodavkami STROS se rozumi dodavky vyrobkl ¢i sluzeb (dale jen vyrobky) na zakladé
uzavienych smluv o dilo, smluv kupnich ¢i servisnich s jejich odbérateli ¢i objednateli €i
kupujicimu (dale jen odbératel). Odbératel uzavienim pfislusné smlouvy s dodavatelem
souhlasi s timto reklamacnim radem ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

Pfedpokladem pro moznost uplatnéni prav a narok( z odpovédnosti za vady a pro vyfizeni
reklamace je, Ze odbératel splnil veskeré povinnosti, které mu pfislusi podle uzaviené
smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady neni odbératel opravnén postupovat na treti osoby bez
souhlasu dodavatele.

B) Prohlidka plnéni

Odbératel je povinen vyrobky pfi jejich prevzeti bez zbyte¢ného odkladu fadné a s odbornou péci
zkontrolovat a prohlédnout. Prohlidku je odbératel povinen provést tak, aby zjistil vesSkeré vady,
které je mozZno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Reklamace zjevnych vad vyrobkl musi byt
odbératelem u dodavatele provedena pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji do 5 dnl poté co odbératel vady zjistil nebo mél zjistit pfi prohlidce plnéni, ke které
byl povinen, v opacném pfipadé naroky z odpovédnosti za vady u téchto zjevnych vad zanikaji.
Dodavatel neodpovida za pfipadné vady, o kterych odbératel v dobé uzavirani smlouvy védél,
nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét. Vady skryté
musi byt reklamovany béhem zarucni doby a to bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi. Prava z
odpovédnosti za tyto vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.
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C) Zaruka

Dodavatel poskytuje na sva plnéni zaruku za jakost ve smyslu ustanoveni § 429 obchodniho
zakoniku. Zarucni doba je sjednana ve smlouvé. Prava z odpovédnosti za vady vyrobku, pro které
plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé. Pokud neni ve smlouvé zarucni
doba uvedena jinak, plati tato délka zaruéni doby:

vytahy, lavky 12 mésicl
nahradni dily 6 mésicu
servisni Ci jiné sluzby 6 mésicu

D) Reklamacni fizeni

Uplatriovat prava z vad je opravnén pouze odbératel a to pisemné na formulafi EVIDENCN{
LIST REKLAMACE ZAKAZNIKA. Formulaf je ke staZeni na webovych strankach dodavatele:
www.stros.cz. V reklamaci vady musi byt uvedeno cislo smlouvy, objednavky, oznaceni
vyrobku a popis vady nebo presné urceni jak se projevuje.

Na zakladé oznameni vady provede dodavatel zjisténi, o jaké plnéni a jakou vadu plnéni se
jednd. V pfipadé, Ze se nejednd o vadu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka dodavatele,
oznami toto odbérateli. V ptipadé, kdy ozndmeni vady nebylo u¢inéno pisemné, tj. dopisem,
faxem nebo e-mailem, vyhotovi dodavatel zprdvu o pfijeti reklamace, kterou zasle odbérateli
k potvrzeni. Na zdkladé potvrzené zpravy o pfijeti reklamace dodavatel vyhodnoti vadu
plnéni, pfip. dle svého uvazeni za timto Ucelem vysle k odbérateli servisniho pracovnika a
rozhodne, jakym zplisobem bude reklamace fesena. Pravo vybéru zpUsobu feseni reklamace,
které musi byt primérené charakteru vady, ma dodavatel.

Jedna-li se o vadu, kterou:

— lze odstranit, ma odbératel pravo, aby tato byla bezplatné odstranéna, a dodavatel je
povinen vadu ve |hitach dle tohoto reklamacniho radu odstranit,

— nelze odstranit, a kterd brani tomu, aby predmét reklamace a pInéni dodavatele mohl byt
fadné uzivan jako véc bez vady, ma odbératel prdvo na vyménu vyrobku nebo jeho
soucasti,

— nelze odstranit a kterd nebrani tomu, aby predmét plnéni dodavatele mohl byt raddné
uzivan jako véc bez vady, ma odbératel pravo na slevu z ceny plnéni.

V pfipadé zasahu servisniho pracovnika dodavatele u odbératele tento vyhotovi zpravu, ve
které popisSe vadu, moznost jejiho odstranéni, zda byla odstranéna, respektive, Ze se jednd o
vadu neodstranitelnou.

Lhita pro posouzeni opravnénosti a vyrizeni reklamace, véetné odstranéni vady ¢ini 5 dnd,
neni-li vzhledem k okolnostem jako pfimérena Ihlta delsi. V ptipadech, Ze pro posouzeni
reklamované vady si dodavatel vyzada ke své dispozici reklamovany vyrobek nebo jeho
soucast Ci v pfipadé servisniho zdsahu pracovnika dodavatele u odbératele, bézi Ihita pro
posouzeni opravnénosti reklamace a pro odstranéni vady ode dne, kdy bude mit dodavatel
vyrobek nebo jeho soucast k dispozici a bude mu umoZnéno provést potirebna zjisténi.
Reklamované dily — soucdsti vyrobku ztuzemska budou na Zadost dodavatele dodany
k dispozici k posouzeni reklamované vady. Reklamované dily - soucasti vyrobku ze zahranici
z dlivodu vysokych dopravnich a celnich naklad( zlstavaji u smluvniho partnera v dané zemi,
kde budou shromazdovany po dobu 6 mésicli pro moznost kontroly ze strany jak vlastni
inspekce odbératele, tak kontroly ze strany dodavatele.

Bude-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna a bude odmitnuta, bude o tom odbératel
pisemné nebo s wvyuzitim elektronickych prostfedki vyrozumén s uvedenim dUvodi
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odmitnuti reklamace. Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s neopravnénou
reklamaci, nese odbératel. K tomu bude Uctovan manipulaéni poplatek 100,- EURO za kazdy
pfipad takové reklamace.

Reklamace vad provadi odbératel pisemnym oznamenim, ve vyjimecnych pfipadech
telefonicky na adresu dodavatele:

STROS — SedIc¢anské strojirny, a.s., Strojirenska 791, 264 01 SedI¢any

tel.: +420318 842 330

e-mail: info@stros.cz

E) Vyjimky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje na tyto pripady:

vady vzniklé v disledku prepravy vyrobku odbératelem,

vady zplsobené montazi, pfipadné v jejim dasledku a tehdy, byly-li provedeny montaz,
opravy a zmény na vyrobku odbératelem nebo tfeti osobou,

vady zplsobené jinou ¢innosti odbératele nebo tfeti osoby,

vady, které maji plvod v technické dokumentaci ¢i materialech predanych k vyrobé vyrobku
dodavateli odbératelem,

prirozené opottebeni zplsobené obvyklym uzivanim vyrobku,

$kody zplsobené neodbornym nebo nedbalym zachazenim (chybna obsluha) ¢i zakroky nebo
Upravami,

pouziti k nevhodnému tcelu nebo plsobenim jinych vlivli nepfedpokladanych smlouvou,
pfipady uvedené v pfislusné smlouvé ¢i obchodnich podminkach,

vady zpUsobené pouZitim, nedostatec¢nou udrzbou ¢i instalaci vyrobku, které jsou v rozporu s
pokyny k jeho uZivani,

vady vzniklé v dUsledku prepéti v rozvodné siti, ¢i vniknuti cizich latek,

poskozeni zplsobené vyssi moci,

na vyrobky s porusenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi Cisly, nebo nesouci
znaky neodborné opravy,

vady vzniklé v disledku poZivani vyrobku v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, pro néjz je vyrobek urcen.

V Sedl¢anech dne 30. 8. 2011

Bankovni spojeni: GE Money Bank, a. s., T.G. Masaryka 34, 264 01 SedIcany,
¢. 4. 158 809 870 / 0600
Spisova znacka: oddil B, vlozka 6610
Misto registrace: Méstsky soud v Praze
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