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1) ADRESA:

STROS

SedlI¢anské strojirny, a.s.
Strojirenska 791

264 01 Sedléany
CZECH REPUBLIC

telefon +420/318 842 408, 842 111
fax +420/318 821 230
E-mail: sales@stros.cz

Identifikaéni Cislo organizace: 261 835 95
Danovée identifikacni Cislo: CZ261 835 95

2) HISTORIE FIRMY

Akciova spole¢nost ,STROS-SedI€anské strojirny, a.s.“ je pravnickou osobou,
ktera byla zalozena na zakladé Zakladatelske listiny dne 12. dubna 2000. Zapsana
do Obchodniho rejstfiku, spisova znacka B 6610 vedeného u rejstifikového soudu v
Praze.

Hlavnim pfedmétem cinnosti spole¢nosti se stala strojirenska vyroba — stavba
stroju s mechanickym pohonem, vyroba vyhrazenych zdvihacich zafizeni a montaz,
opravy, revize a zkousky vyhrazenych zdvihacich zafizeni, v emz zakladatelé
navazali na dlouholeté zkusenosti spolecnosti v oboru.
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3) ROZSAH SYSTEMU KVALITY
3.1  ZAKLADNIi DEKLARACE

Vedeni firmy rozhodlo v roce 2001 vybudovat systém kvality dle normy ISO
9001 pro zabezpeCeni produkce téch vyrobkl, které jsou hlavnim predmétem
Cinnosti spole¢nosti STROS, to znamena vyroba vyhrazenych zdvihacich zafizeni a
montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych zdvihacich zafizeni (stavebnich
stroji) a dale strojirenska vyroba (vedlej$i produkce), ktera slouzi k dovytizeni
vyrobnich kapacit firmy.

3.2  APLIKOVANIi NORMY CSN EN ISO 9001: 2009 VE SPOLECNOSTI

SpoleCnost aplikovala ve svém systému managementu kvality vesSkeré
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009. V Gnoru roku 2002 spoleénost ziskala
certifikat osvédéujici aplikovani systému kvality dle normy CSN ISO 9001 do
vybranych oborl &innosti, viz. certifikat. SpoleCnost UspéSné pravidelné obhajuje
zminény certifikat pro nasledujici obdobi.

4) SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

41 VSEOBECNE POZADAVKY

Organizace v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 vytvofila,
dokumentuje, uplatriuje a udrzuje systém managementu kvality a neustale zlepSuje
jeho efektivnost.

Organizace identifikovala procesy, kterymi se zabezpecuje Cinnost systému
fizeni kvality. Tyto procesy z divodu prehlednosti organizace setfidila do 4 skupin
dle struktury normy CSN ISO 9001:2009. Jedna se o nasledujici skupiny:

1. Procesy Cinnosti fizeni

2. Procesy zajistovani zdroju

3. Procesy realizace produkt(

4. Procesy méfeni, analyzy a zlepSovani

4.2 POZADAVKY NA DOKUMENTACI
4.21 VSEOBECNE
Veskera fizena dokumentace zajistujici kvalitu vyrobku je rozdélena do Ctyf
vrstev:
a Politika a cile kvality
PFirucka kvality (PK)
Organiza¢ni smérnice a fady
Pracovni postupy, zkuSebni a kontrolni navodky
Zaznamy (vystupy z procesu napf. Protokoly o vystupnich zkouskach)
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4211 Prehled hlavnich organiza¢nich dokument
Cislo Odpovida kapitol
A ovida Kapitole norm
dokumentu Nazev CS‘?\I EN ISOp9001:2009y
PK 1 PFirucka kvality 422
R1 Organizacni Fad 4.2.1
R2 Pracovni fad 4.2.1
R2.2 Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich 421
prostredkU
R4.2.1.1 Spisovy, skartaCni a archivni fad 4.2.1
R5.5.3 Softwarovy Fad 4.2.1
OS 4.2.1.2 | Vzhled organiza¢nich norem 4.2.1
OS 4.2.3.1 | Rizeni internich dokumentt a zaznam( 4.2.3
OS 4.2.3.2 | Rizeni externich a provozné-fidicich dokumentt 4.2.3
OS 4.2.3.3 | Zménové fizeni provozné-fidici a pravodni 4.2.3
dokumentace
0S 6.2.2 |Priprava pracovnik 6.2.2
0S 6.3 Infrastruktura 6.3
0S 7.2 Pfezkoumani pozadavki na produkt 7.2
0S 7.3 Navrh a vyvoj 7.3
0S 7.4 Nakupovani 7.4
0S 7.5. Vyroba a poskytovani sluzeb 7.5
0S 7.5.5 |Uchovani produktu 7.5.5
0S 7.6 Metrologicky rad 7.6
0OS 8.1 Statistické metody 8.1
0S 8.2.2 | Interni audit 8.2.2
0S 8.2.4 |Kontrola a zkouSeni 8.2.4
0S 8.3.1 |Rizeni neshodného vyrobku 8.3
0S 8.3.2 |Reklamacdni fizeni 8.3
0S 8.3.3 |Havarie 8.3
0S 8.5 Napravna a preventivni opatieni 8.5

4.2.2 PRIRUCKA KVALITY

PriruCka kvality je hlavnim dokumentem systému kvality popisujicim tento systém
a dokladujicim péci spolecnosti o kvalitu ve vSech procesech. Systematickou péci o
kvalitu chce spoleénost dosahnout maximalniho uspokojeni svych zakaznikd.
PFirucka kvality prezentuje soulad systému kvality s pozadavky normy CSN EN I1SO
9001:2009 a je dokumentem zavaznym pro vSechny zaméstnance spoleCnosti.
Clenéni kapitol pFirucky kvality odpovida uvedené normé.
V PK je uvedena historie i sou¢asnost organizace, jeji obchodni politika, organizacni

struktura, zakladni koncepce systému kvality a politika kvality.
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POVINNOSTI MANAGEMENTU

51 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Vedeni spoleCnosti rozhodlo po zvazeni rizik, ktera vznikaji pfi poskytovani
nekvalitnich vyrobkl a doprovodnych sluzeb, zavést systém managementu kvality
spoleCnosti a vyuzivat jej jako nastroj fizeni spoleCnosti. DalSim stéZejnim
dlvodem pro toto rozhodnuti je nutnost zajistit dalSi rozvoj, konkurenceschopnost
a zabezpeceni davéry u zakaznika.

Vedeni spoleCnosti ve své plsobnosti zabezpec€uje stanoveni politik a cild,
zabezpeluje strukturu a zdroje organizace, dba na udrZzovani soucCasné
vykonnosti a realizuje proces neustalého zlepSovani.

Pfi dosahovani strategickych cild hodnoti finanéni ukazatele, ukazatele
vykonnosti procesl a posuzuje Uroven spokojenosti zakaznika.

PFi prosazovani politiky a cild kvality zabezpec€uje zvySovani povédomi a
motivace zaméstnancu, identifikuje kvalitativni parametry realizaCnich procesu,
planuje budoucnost spoleCnosti a fizeni zmén a stanovuje a sdéluje sméry pro
dosahovani spokojenosti zainteresovanych stran.

Pro tyto Cinnosti zajiStuje dikaz o svém zavazku k vyvoji a zlepSovani systému
managementu kvality, tim Ze:
> sdéluje ve spoleCnosti, jak je dllezité plnit pozadavky zakaznika,
pozadavky pfedpisl a zakonné pozadavky
stanovuje politiku kvality
zabezpecuje, Ze cile kvality jsou stanovené
provadi pfezkoumani systému kvality vedenim
zabezpecuje dostupnost nezbytnych zdroju

YV V VY

5.2 ZAMERENIi NA ZAKAZNIKA

Uspé&ch spolednosti zavisi na pInéni souéasnych a budoucich potfeb a
oCekavanich zakazniku.

Neustalé sledovani potfeb zakaznik( je dulezitou &innosti a podnéty takto
ziskané jsou zakladem pro formulovani obchodni strategie spoleCnosti. Rychla
reakce na zmény pozadavku nasich zakazniku je nutnosti na niz zavisi obchodni
uspéch spolecnosti.

Zajmem zakazniku a kone¢nych uzivatell je shoda dodané sluzby s pozadavky,
spolehlivost zafizeni, pohotovost pfi poskytovani servisu a sluzby, €innosti po
realizaci, cena a naklady na Zivotni cyklus dodanych vyrobku.

Vedeni spoleCnosti stanovilo zakladni potfeby a oc€ekavani zakaznikd,
vztahujici se k pozadavkim dodavanych vyrobkl( a poskytované sluzby véetné
pozadavku pfedpisu a zakonnych pozadavku.

Jedna se obecnou specifikaci poZadavku ve smyslu cild kvality, tj. obecna
charakteristika dodavanych vyrobk(l a poskytovanych sluzeb s doplnénim o
pravni a technické pozadavky.

Vedeni spoleCnosti monitoruje spokojenost zakaznika (dotazniky, osobni
kontakt apd.).
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5.3 POLITIKA KVALITY SPOLECNOSTI STROS

Vysoka uroven kvality vyrobkl( vyrabénych a dodavanych nas$i firmou STROS,a.s.,
ma zasadni vyznam pro jeji prosperitu a dalsi mozny rozvoj. Cilem je nabidka a
dodavky produkce — vyrobku/ sluzeb, které si na trhu udrzuji neustale vysoky
standard a umoznuji tak firmé, aby byla povazovana za spolehlivého partnera ve
vSech oblastech, kde Ize naSe vyrobky a sluzby vyuzit.

Vedeni spolecnosti STROS,a.s. kazdoroc¢né reviduje (aktualizuje) a schvaluje na
jednani vedeni spole¢nosti Politiku kvality organizace.

Tento dokument vychazi ve znamost jako pfikaz vykonného feditele firmy pod
nazvem Politika a Cile kvality pro rok ... k danému roku.

Politika kvality je zavazna pro vSechny pracovniky spolecnosti — firmy STROS,a.s.

Je povinnosti v§ech fidicich pracovnikl na v§ech Urovni fizeni zajistit, aby kazdy
pracovnik firmy byl informovan o zasadach, pozadavcich a cilech politiky kvality
definovanych pro jeho pracovisté.

5.4 PREZKOUMANI SYSTEMU KVALITY
5.4.1 VSEOBECNE

Ugelem pfezkoumani systému kvality je v pravidelnych intervalech pfezkoumat
ucinnost systému kvality zavedeného v organizaci.

Pfezkoumani systému kvality vedenim organizace vyhlaSuje feditel firmy tak,
aby minimalné jedenkrat rocné byly pfezkoumany vSechny vstupy do systému
kvality.

Pfezkoumani vedenim organizace se zucastfiuji pracovnici, ktefi jsou nositel
funkci:

Vykonny feditel spole€nosti

Obchodni Feditel

Technicky feditel

Vyrobni feditel

Manazer kontroly a kvality (Vedouci utvaru Fizeni jakosti)

Manazer lidskych zdroju (personalista)

ManazZer ochrany a bezpec€nosti prace
Manazer informacniho systému
Manazer projektu

Pfedstavitel vedeni pro kvalitu-PVK

Pfi tomto pfezkoumani se hodnoti vhodnost, pfiméfenost a uc€innost systému
kvality, pfezkoumavaji se pfilezitosti pro zlepSeni a potfeba zmény systému
kvality v€etné politiky a cild kvality. Zaznamy o prezkoumani systému kvality
udrzuje pfedstavitel vedeni pro kvalitu.

Cilem spoleénosti STROS-SedIl€anské strojirny,a.s. je
poskytovat vyrobky a sluzby nejvyssi kvality.
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