Bankovni spojeni:
SINCE 1960 MONETA Money Bank, a. S.,
¢. 0. 158 809 870 / 0600

Firma je zapsdna v obchodnim rejstfiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B,

STROS - SEDLCANSKE STROJIRNY, A.S.

Strojirenska 791 / 264 01 SedIcany / Czech Republic vioZka 6610, spisovd znacka F 43056/2000

ICO: 26183595 / DIC: CZ26183595 ze dne 19. 6. 2000

tel.: +420 318 842 111

e-mail: info@stros.cz / www.stros.cz ¢SN EN 1SO 9001:2016
Reklamacni rad

A) VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamacni Fad upravuje postup a podminky pro uplathovani prav a narokl z
odpovédnosti za vady dodavek vyrobk( dodavatele; obchodni spole¢nosti STROS -
Sedlcanskeé strojirny a.s. (dale jen STROS nebo dodavatel) v zaru¢ni dobé.

2. Tento reklamacni rad je soucasti Smluvnich podminek STROS pro dodavky vyrobkd ¢i sluzeb.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich podminek i
reklamacniho Fadu, znéni obchodnich podminek ma prednost pfed znénim reklamacniho
radu.

3. Dodavkami STROS se rozumi dodavky vyrobk( ¢i sluZzeb (dale jen vyrobky) na zakladé
uzavienych smluv o dilo, smluv kupnich ¢i servisnich s jejich odbérateli ¢i objednateli i
kupujicimu (dale jen odbératel). Odbératel (dale téZ zakaznik) uzavienim pfislusné smlouvy
s dodavatelem souhlasi s timto reklamacnim radem ve znéni platném ke dni uzavreni
smlouvy.

4. Predpokladem pro moznost uplatnéni prav a narokd z odpovédnosti za vady a pro vyfizeni
reklamace je, ze odbératel splnil veskeré povinnosti, které mu prislusi podle uzaviené
smlouvy.

5. Prava z odpovédnosti za vady neni odbératel opravnén postupovat na tfeti osoby bez
souhlasu dodavatele.

B) Prohlidka plnéni

Odbeératel je povinen vyrobky pfi jejich prevzeti bez zbytecného odkladu Fadné a s odbornou péci
zkontrolovat a prohlédnout. Prohlidku je odbératel povinen provést tak, aby zjistil veSkeré vady,
které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Reklamace zjevnych vad vyrobk( musi byt
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odbératelem u dodavatele provedena pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji do 5 dnl poté co odbératel vady zjistil nebo mél zjistit pri prohlidce pInéni, ke které byl
povinen, v opacném pripadé naroky z odpovédnosti za vady u téchto zjevnych vad zanikaji.
Dodavatel neodpovida za pripadné vady, o kterych odbératel v dobé uzavirani smlouvy védél,
nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét. Vady skryté
musi byt reklamovany béhem zarucni doby a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Prava
z odpovédnosti za tyto vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

C) Zaruka

Dodavatel poskytuje na sva plnéni zaruku za jakost ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢anského
zakoniku €. 89/2012 Sb. Zarucni doba je sjednana ve smlouvé. Prava z odpovédnosti za vady
vyrobku, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé. Pokud neni
ve smlouveé zaru¢ni doba uvedena jinak, plati tato délka zaruc¢ni doby:

- vytahy, lavky 12 mésicd od data dodani zboZi
- nahradni dily 12 mésich od data dodani zboZzi
- servisni ¢i jiné sluzby 6 mésicd od data dodani zbozi
- dily vymeénéné v ramci zaruky 6 mésicl od data dodani zbozi

7 s

D) Reklamacni Fizeni

1. Uplatfiovat préva z vad je opravnén pouze odbératel, a to pisemné na formulafi EVIDENCNI
LIST REKLAMACE ZAKAZNIKA. Formuléf je ke staZeni na webovych strankach dodavatele:
https://www.stros.cz/cms_data/contents/base/media/dokumenty/reklamacni-
rad/reklamacni-formular-2022.pdf V reklamaci vady musi byt uvedeno dcislo smlouvy,
objednavky, oznaceni vyrobku a popis vady nebo presné urceni jak se projevuje.

2. Na zakladé oznameni vady provede dodavatel zjiSténi, o jaké pInéni a jakou vadu pInéni se
jedna. V pripadé, Ze se nejedna o vadu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka dodavatele,
oznami toto odbérateli. V pripadé, kdy oznameni vady nebylo u¢inéno pisemné, tj. dopisem,
faxem nebo e-mailem, vyhotovi dodavatel zpravu o pfijeti reklamace, kterou zasle odbérateli
k potvrzeni. Na zakladé potvrzené zpravy o prijeti reklamace dodavatel vyhodnoti vadu pInéni,
pfip. dle svého uvazeni za timto ucelem vysle k odbérateli servisniho pracovnika a rozhodne,
jakym zpUsobem bude reklamace FeSena. Pravo vybéru zplsobu rfeSeni reklamace, které musi
byt pfimérené charakteru vady, ma dodavatel.

3. Jedna-li se o vadu, kterou:

— Ize odstranit, ma odbératel pravo, aby tato byla bezplatné odstranéna, a dodavatel je
povinen vadu ve |hdtach dle tohoto reklamac¢niho Fadu odstranit,
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— nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby pfedmét reklamace a pInéni dodavatele mohl byt
radné uzivan jako véc bez vady, ma odbératel pravo na vyménu vyrobku nebo jeho
soucasti,

— nelze odstranit, a ktera nebrani tomu, aby pfedmét plnéni dodavatele mohl byt radné
uzivan jako véc bez vady, ma odbératel pravo na slevu z ceny plnéni.

4. V pripadé zasahu servisniho pracovnika dodavatele u odbératele tento vyhotovi zpravu, ve
které popiSe vadu, mozZnost jejiho odstranéni, zda byla odstranéna, respektive, Ze se jedna o
vadu neodstranitelnou.

5. Lhdta pro posouzeni opravnénosti a vyfizeni reklamace, v€etné odstranéni vady ¢ini 30 dnd,
neni-li vzhledem k okolnostem jako pfimérena Ihita delsi. V pripadech, Ze pro posouzeni
reklamované vady si dodavatel vyzada ke své dispozici reklamovany vyrobek nebo jeho
soucast Ci v pripadé servisniho zasahu pracovnika dodavatele u odbératele, bézi lhdta pro
posouzeni opravnénosti reklamace a pro odstranéni vady ode dne, kdy bude mit dodavatel
vyrobek nebo jeho soucast k dispozici a bude mu umoznéno provést potfebna zjisténi.

a) Reklamované dily, soucdsti vyrobku dodaného do tuzemska: dily budou na zadost dodavatele
dodany k dispozici k posouzeni reklamované vady.

b) Reklamované dily, soucdsti vyrobku dodaného do zahranici: z dGvodu vysokych dopravnich a
celnich naklad( zlstavaji dily u smluvniho partnera v dané zemi, kde budou shromazdovany
po dobu 6 mésicl pro mozZnost kontroly ze strany jak vlastni inspekce odbératele, tak kontroly
ze strany dodavatele. Dodavatel si mUZe v jednotlivych pripadech, jedna-li se o reklamaci
nékterych komponent vyrobku dodaného do zahranici, jako jsou napf. pohony, frekvencni
ménice, zachycovace, silomérné Cepy, vyzadat jejich dodani do zavodu STROS k posouzeni
reklamované vady.

6. Bude-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna a bude odmitnuta, bude o tom odbératel
pisemné nebo s vyuZitim elektronickych prostfedkd vyrozumén s uvedenim ddvod odmitnuti
reklamace. Naklady vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s neopravnénou reklamaci, nese
odbératel. Ktomu bude uctovan manipulacni poplatek 100,- EURO za kazdy pfipad takové
reklamace.

7. Reklamace vad provadi odbératel pisemnym oznamenim, ve vyjimecnych pfipadech
telefonicky na adresu dodavatele:
STROS - Sedl¢anské strojirny, a.s., Strojirenska 791, 264 01 SedI¢any
tel.: +420 318 842 330
e-mail: info@stros.cz
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8. Stros provede vyhodnoceni reklamace a rozhodne o zplsobu jejiho feSeni. O tom ucini
zaznam v Evidencnim listu reklamace zakaznika a odeSle zakaznikovi zpravu.

9. Bude-li reklamace ze strany STROS vyhodnocena jako opravnénd, mdze reklamovanou vadu
v takovém pripadé odstranit Zakaznik po predchozi pisemné dohodé se STROS o zpUisobu
jejiho odstranéni a s tim spojenych nakladech. Zakaznik je povinen nasledné po odstranéni
vady provést vyuctovani nakladd na jeji odstranéni a po jejich odsouhlaseni STROS vystavit
fakturu s datem vystaveni v rocnim obdobi, kdy vada byla odstranéna.

E) Vyjimky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje na tyto pripady:

- vady vzniklé v dsledku prepravy vyrobku odbératelem,

- vady zplsobené montazi, pripadné v jejim dUsledku a tehdy, byly-li provedeny montaz, opravy
a zmény na vyrobku odbératelem nebo treti osobou,

- vady zpUsobené jinou ¢innosti odbératele nebo treti osoby,

- vady, které maji plvod v technické dokumentaci ¢i materidlech predanych k vyrobé vyrobku
dodavateli odbératelem,

- prirozené opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim vyrobku,

- Skody zpusobené neodbornym nebo nedbalym zachazenim (chybna obsluha) ¢i zakroky nebo
Upravami,

- pouziti k nevhodnému ucelu nebo plsobenim jinych vlivi nepredpokladanych smlouvou,

- pripady uvedené v pfislusné smlouvé ¢i obchodnich podminkach,

- vady zpUsobené pouZzitim, nedostatecnou Gdrzbou ¢i instalaci vyrobku, které jsou v rozporu s
pokyny k jeho uzivani,

- vady vzniklé v dUsledku prepéti v rozvodné siti, ¢i vniknuti cizich latek,

- poskozeni zplUsobené vyssi moci,

- na vyrobky s porusenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi Cisly, nebo nesouci
znaky neodborné opravy,

- vady vzniklé v dlsledku poZivani vyrobku v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, pro néjz je vyrobek urcen.

- na origindlni dodané komponenty, u kterych doSlo odbératelem nebo tfeti osobou k
neopravnénému zasahu, Upravam a zménam bez vyslovného pfedchoziho svoleni spolecnosti
STROS,

- vady zpUsobené mechanickym nebo jinym poskozenim ze strany odbératele nebo tfeti osoby.
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